Beate Troster

Institutionalisierung des in-
terkulturellen Netzwerkes fur
Integration von Migranten/in-
nen und Spataussiedlern/in-
nen in der Landeshauptstadt
Erfurt

Den Titel meines Beitrages habe ich ganz be-
wusst gewahlt. Denn was auf dem Gebiet der
Telekommunikation, des Nah- und Fernver-
kehrs oder dem Internet véllig selbstverstand-
lich ist, gehort bei der Integration von Spéataus-
siedler/innen, judischen Migranten/innen und
Auslander/innen keineswegs zum Alltag in
unserem Land. Ich mdchte den Versuch unter-
nehmen neue Wege der modernen Integration
aufzuzeigen sowie Moglichkeiten zu ihrer Um-
setzung vorzustellen. Dabei diirfen die Konflik-
te, Konkurrenzen und Konfrontationen, die mit
dem Aufbau, der Etablierung und Institutiona-
lisierung von vernetzten Strukturen einherge-
hen nicht unerwahnt bleiben. Ebenso darf die
erforderliche Sensibilisierung der Offentlich-
keit mit dem Thema nicht vergessen werden.
Hier einige Vorbemerkungen:

Erstens muss an dieser Stelle betont werden,
dass es keine Rezepte flr Vernetzung gibt, auch
wenn die Zutaten und die Adressaten/innen
ahnlich sind. Bei der Ausstattung und den Be-
dingungen finden wir jedoch unterschiedliche
Voraussetzungen vor. Diese fliihren zu verschie-
denen Entwicklungsformen der Vernetzung. In
den Kommunen; Regionen und Bundeslandern
sind demzufolge unterschiedliche Strukturen
kommunaler Verwaltungen zu finden und dif-
ferenzierte Verfahrenswege werden begangen.
Beispielsweise fiihlt sich in Miinchen die Stelle
fir interkulturelle Zusammenarbeit, in Frank-
furt das Amt fiir multikulturelle Angelegenhei-
ten und in Stuttgart die Stabsstelle fiir Integra-
tionspolitik flir diesen Bereich verantwortlich.
Ebenso werden Unterschiede zwischen alten
und neuen Bundeslandern sichtbar.

Zweitens stehen wir gegenwartig vor einem
Begriffsdilemma oder kennen Sie eine allge-
meingliltige Definition von Integration? Eine
Auslander/innen versteht unter Integration et-
was anderes, als der Mitarbeiter/innen in der
Auslanderbehorde. Das kann verwirren, denn
die verschiedenen Interpretationen fiihren wie-
derum zu unterschiedlichen Forderungen und
Handlungskonzepten und es steht die Frage:
Was ist nun Integration, Interkultur, Multikul-
tur?

Drittens ist fur diejenigen, die in ihrer ,,neuen
Heimat” ankommen, schwierig, Ful3 zu fassen,

sich zu Recht finden, sowie Kommunikation
herzustellen. Sie brauchen eine Verbindung zu
Ansprechpartner/innen und deren unkompli-
zierte Hilfe. Die Vernetzung von Institutionen,
Amtern, Bildungstragern und vielen anderen
mehr kann diese Verbindung ermdéglichen und
damit das Ankommen in der Fremde erleich-
tern. Im Netzwerk flr Integration in der Lan-
deshauptstadt Erfurt sind wir schon ein Stlick
dieses Weges gegangen. Mit Blick auf Europa
und die weitere Globalisierung werden neue
Aufgaben und Herausforderungen auf uns zu
kommen.

Ausgangssituation und Entstehung

In die Thiringer Landeshauptstadt Erfurt ka-
men bisher Zugewanderte aus 112 Nationen.
Dazu gehoren Spéataussiedler/innen und ihre
Angehorigen, jidische Kontingentfliichtlinge,
Auslander/innen und Asylbewerber/innen.
Menschen unterschiedlichen Alters erhielten
eine neue Anschrift in Erfurt. Hinter deren
StraBennamen und Hausnummern verbergen
sich elf Ubergangswohnheime, die eine be-
grenzte Wohnflache und eingeschrankte Mog-
lichkeiten bieten sowie soziale Wohnungen. In
der neuen Heimat ist zunachst alles neu und
fremd, das Land, die Sprache, die Kultur und
die Menschen. Die vorhandenen Informatio-
nen aus Bichern, Fernsehen oder Erzahlungen
stimmen nicht mit der Realitat iberein. Die un-
terschiedlichen Meinungen und Auffassungen
der hier lebenden Menschen fiihren zu Unsi-
cherheiten und Zweifeln, vor allem bei notwen-
digen personlichen Entscheidungen. Manch-
mal duBert sich das im ,blinden Vertrauen”
und fiihrt zu Fehlentscheidungen. Es besteht
die Angst, seine Anliegen nicht verstandlich
machen zu kénnen. Das betrifft vorwiegend
die sprachliche Verstandigung (Amtsdeutsch).
Die deutsche Sprache kann meistens gelesen
werden, aber das Verstehen des Geschriebe-
nen bereitet Probleme. Betroffen davon sind
gesetzliche Angelegenheiten und Regelungen,
sowie das Ausfillen von Formularen oder An-
tréagen. Trotz friiherer Selbstandigkeit fehlen
jetzt Orientierungen wie beispielsweise beim
Schulsystem oder beim Verbraucherrecht. Die
Handlungsschritte und Verfahrensverlaufe
sind unbekannt. Die Erfahrung, dass die bis-
herige Schulbildung, der Ausbildungsberuf
bzw. ganz allgemein berufliche Kenntnisse
nicht gebraucht werden oder nicht zum Einsatz
kommen konnen, verursachen den Verlust von
Selbstbewusstsein und entwickeln grof3e Be-
sorgnisse. Die Kenntnis der deutschen Sprache
ist zunachst die wesentlichste Voraussetzung
zur Integration in Schule, Ausbildung, Arbeit
und Gesellschaft, aber bei weitem nicht das
einzige ungeloste Problem der Auslander/in-
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nen und Spataussiedler/innen.

Eingliederungshilfen verschiedenster Art
durch Amter und freie Trager waren bis 1999
in der Stadt Erfurt entweder liberlaufen oder
wurden zu wenig genutzt. Ursachen dafiir wa-
ren moglicherweise Unkenntnis, Geldmangel
bzw. Hemmungen der Zielgruppe, aber auch
Konkurrenzangebote bei den Tragern. Es gab
in der Stadt sowohl Mangel an notwendigen
Angeboten als auch einige Uberangebote, aber
weder einen Uberblick dariiber, noch Koordi-
nation oder erkennbare Bereitschaft von Tra-
gern, eigene Leistungen mit anderen Anbie-
tern abzustimmen. Kooperationen waren eher
zufallig und nur bilateral. Das ging auf Kosten
der Zuwander/innen, |I6ste Irritationen und Ver-
wirrung aus. Zugleich zeigte die ungenligende
Integration bei den Betroffenen ernsthafte ne-
gative Auswirkungen: fehlende Deutschkennt-
nisse, Unsicherheit, fehlendes Selbstvertrauen,
mangelhafte Schulleistungen, Arbeitslosigkeit,
Perspektiv- und Hoffnungslosigkeit, Depres-
sionen, Drogen, Krankheiten - Isolation oder
Cliguenbildungen mit negativen Dominanzen,
Gewalt(-Bereitschaft) u. a. m. Dieser Zustand
erforderte dringende Veranderungen, und zwar
der besseren Abstimmung und einer Vernet-
zung von Zustandigkeiten und Ressourcennut-
zung. Dies notwendigerweise, da die Zuwan-
der/innen standig zunehmen.

Vor nun fast fiinf Jahren wurde das Erfurter
~Netzwerk fiir Integration” gegriindet. Nach
umfassender Vorarbeit des Internationalen
Bundes, der mit seinem Jugendgemeinschafts-
werk Erfurt als Trager fungiert, der Amter der
Stadt, Vereinen und Verbanden vereint. Das
Netzwerk fiir Integration hatte seine Geburts-
stunde. Mit viel Elan und hoher Motivation
gingen die Grindungsmitglieder ans Werk, um
einen konstruktiven Beitrag zur Eingliederung
von zunéachst jugendlichen Spataussiedler/in-
nen und spater judischen Migranten/innen und
Auslander/innen zu leisten, d. h. einen zentra-
len Punkt zu schaffen, an dem alle Faden zu-
sammenlaufen: eben ein Netzwerk.

Vernetzung als Notwendigkeit und
Herausforderung

Integration und Partizipation aus européischer
Sicht erfordern die rechtliche und faktische
Chancengleichheit, also gleiche Rechte und
Pflichten fir alle. Der Europaische Kongress
der Gemeinden und Regionen Europas ver-
deutlichte im September 2003 in Stuttgart,
dass ein friedliches Zusammenleben, das Frei-
heitsrecht des Einzelnen, wie Meinungsfreiheit
oder Freiheit der Religionsausiibung in toleran-
ter Weise in den europaischen Kommunen er-
moglicht werden sollte. Die Nutzung der kultu-
rellen Vielfalt ist als Ressource, aber auch als

Auftrag zu verstehen. Bei der Integration geht
es darum die Chancengleichheit in Beruf und
Gesellschaft zu erreichen. Notwendig hierfir
ist die interkulturelle Offnung des stadtischen
Lebens und die interkulturelle Ausrichtung
offentlicher und freier Dienstleistungen. Jede
Reise beginnt mit dem ersten Schritt. Und so
sind Voraussetzung fiir derartige Dimensio-
nen nur durch entsprechende MalBnahmen zu
schaffen, die wiederum durch verschiedenar-
tige Erganzungsangebote miteinander zu ver-
binden und zu verkniipfen sind.

In Erfurt ist es gelungen, dass mittlerweile
mehr als 60 Trager, Organisationen, Vereine,
Amter und Einzelpersonen in unserem ,Ge-
flecht” engagiert tatig sind. Hinzu kommen
zahlreiche ehrenamtliche Mitarbeiter/innen.
Mit Fug und Recht kbnnen wir sagen, dass
wir heute am damaligen Ziel angekommen
sind: Vernetzung der Angebote von Amtern,
Behorden, freien und 6ffentlichen Tragern zur
Schaffung guter Rahmenbedingungen fiir eine
erfolgreiche Integration und Beheimatung von
Zuwander/innen. Wir konnten komplexe, praxi-
sorientierte Eingliederungshilfen schaffen und
die Selbsthilfekraft und Organisationsfahigkeit
von Spataussiedler/innen und Migranten/innen
fordern. In zunehmenden MalR3e konnten wir
Verstandnis bei der einheimischen Bevolke-
rung erlangen, so dass diese mehr bereit ist,
die ,Fremden” aufzunehmen und anzuneh-
men. Unzufrieden sind wir mit dem Bild der
Migranten/innen in der Presse und Offentlich-
keit. Leider stehen Kriminalitat oder Abschie-
bung von Migranten/innen an erste Stelle der
Berichterstattung.

Die Netzwerkakteure/innen arbeiten zusam-
men, um alle vorhandenen Ressourcen zu nut-
zen. Das erfolgt iber wechselseitige Kommu-
nikation, Information, Diskussion, Empfehlung,
Verkniipfung von Kontakten, Abstimmung, Pla-
nung und Ausfiihrung gemeinsamer Aktionen.
Das Netzwerk reicht tiber die gesamte Stadt.
Natirlich gibt es auch Schwierigkeiten, unter-
schiedliche Sichtweisen und Konkurrenzen.
Gestartet waren wir als dreijahriges Modell-
projekt, welches als erstes in den neuen Bun-
deslandern durch Mittel des Bundesinnenmi-
nisteriums geférdert wurde, und als Zielgruppe
zunachst junge Spataussiedler/innen avisiert
hatte. Diese bildeten eine groRe Gruppe, fir
die es wenig passende Integrationshilfen in
der Stadt gab. Auf Wunsch wurden auch ihre
Familien einbezogen, auBerdem die jlidischen
Zuwander/innen. Heute ist das Netzwerk fir
alle Spéataussiedler/innen und Migranten/innen
Ansprechpartner/innen. Es ist das einzige Gre-
mium fir Zuwander/innen in der Stadt, dessen
Akteure/innen durch eine Geschéaftsordnung
miteinander verbunden sind.
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Neben einer aufwendigen, intensiven Informa-
tionstatigkeit innerhalb des Netzwerkes und
nach aullen zu weiteren Kooperationspartner/
innen leisten die Netzwerkpartner/innen, vor
allem das Management einer umfangreichen
Offentlichkeitsarbeit. Diese dient der Vorstel-
lung des Netzwerks, seiner Ziele und Metho-
den. Dadurch sollen weitere Kontakte gekniipft,
die Arbeitsweise erleichtert und Anregungen
gegeben werden, anderswo solche Netzwerke
zu entwickeln. Es besteht ein reges Interesse
an der Weitergabe der Erfurter Erfahrungen,
besonders in den alten, aber auch in den neu-
en Bundeslandern. Dazu gehéren Anfragen auf
bundesweiten Veranstaltungen mitzuwirken,
Vortrédge auf Tagungen, Seminaren usw. in di-
versen Stadten.

Die Arbeit und die Angebote

Das , Netzwerk fir Integration fiir Spataussied-
ler/innen, Migranten/innen und Biirger/innen
der Landeshauptstadt Erfurt” initiiert und koor-
diniert seit seiner Griindung MaBnahmen, Ver-
anstaltungen und trageribergreifende Projekte
bzw. Angebote anhand des reellen Bedarfs in
Erfurt. Die Leistungsangebote unterscheiden
sich nach den Zielgruppen: fiir die Akteure/in-
nen selbst, die Migranten/innen und die deut-
sche Bevolkerung. Sie sehen unter anderen
nachstehende Aktivitaten vor:

Leistungsangebote flir Netzwerkakteure/in-
nen:

Durchfihrung von Netzwerktagungen
(zehnmal im Jahr flr Vertreter aller betei-
ligten Institutionen, Vereine, Amter, Migran-
ten/innen usw.)

Aufbau einer Informationstatigkeit auf dem
Gebiet der Zuwanderung auf Bundesebene,
Landesebene und Kommunalebene
Arbeitstagungen in kleineren Gremien zu
aktuellen Arbeitsschwerpunkten
Entwicklung und Durchfiihrung von Fortbil-
dungsangeboten fiir die Netzwerkteilneh-
mer/innen (mehrfach im Jahr nach Bedarf)
Herausgabe eines Handbuchs mit umfas-
sendem Uberblick (iber Angebote des Netz-
werks, Serviceleistungen und Ansprech-
partner/innen

Erarbeitung eines Integrationskonzepts fiir
die Stadt

Anfertigen von Analysen zur Migrationsar-
beit und Weitergabe an alle Netzwerkpart-
ner/innen

Leistungsangebote fiir Migranten/innen:

Zusammenstellung von Informationsmap-
pen fur neu angekommene Migranten/in-
nen

Entwicklung eines Wegweisers flr Spat-

aussiedler/innen und jludische Zuwander/

innen

Durchfiihrung von mehrsprachigen Integra-

tionsseminaren

Herausgabe eines mehrsprachigen monat-

lichen Veranstaltungsplanes

Entwicklung und Durchfiihrung von zusatz-

lichen Sprachangeboten flr verschiedene

Zuwanderungsgruppen

Durchfiihrung von Stadtrundgéangen mit

Amter- und Behdrdenbesuchen fiir ver-

schiedene Zuwanderungsgruppen

Service und Informationen bei spezifischen

Schwierigkeiten
Inzwischen bestehen feste BegriBungs- und
Verfahrensrituale zur Integration von neu an-
kommenden Migranten/innen. So beispiels-
weise die Ubergabe einer BegriiRungsmappe
mit einem spezifischen Stadtfihrer, der die
notwendigsten Informationen fiir den Gang zu
Amtern, Banken, Bildungseinrichtungen usw.
enthalt, ferner mogliche Ansprech- und Bera-
tungspartner/innen mit Adressen u. a. m.

Leistungsangebote fiir die deutschen Einwoh-
ner/innen von Erfurt:

Diese Angebote dienen der Information liber
die Lebenssituation und Bedirfnisse der Zu-
gewanderten, dem Abbau von falschen Vor-
stellungen und Vorbehalten, den Kontakten
zwischen Einheimischen und ,Fremden”, dem
Abbau von Fremdheitsgefiihlen, Gleichgliltig-
keit oder Angsten. Dazu werden genutzt: die
vereinigte Arbeit von Deutschen und Zuwan-
der/innen innerhalb des Netzwerkes (auch
in den Arbeitsgruppen), die gemeinsamen
Veranstaltungen und Projekte in Schulen mit
Klassenverbanden aus deutschen und zuge-
wanderten Kindern/Jugendlichen, Sport- und
Wohngebietsfeste, Informationsveranstaltun-
gen, gemeinsame ehrenamtliche Vereinsarbeit,
regionale Medien und Projekte in den Stadtge-
bieten mit hoher Zuwanderung.

Die Mitglieder und Struktur

Im Netzwerk arbeiten Zustandige aus Amtern,
Behorden, Organisationen, Vereinen, Firmen
sowie Einzelpersonen mit. Vier Bereiche kris-
tallisierten sich heraus.

Abb.1 - Zusammensetzung des Netz-
werkes
Wie in der Geschéaftsordnung deutlich wird,
handelt es sich um freiwilliges Engagement.
Die Ausziige aus der Geschaftsordnung ver-
deutlichen dies.
§ 1 Konstituierung
Das Netzwerk ist ein Zusammenschlul3 von
Mitgliedern 6ffentlicher und freier Trdger und
anderer aktiv an der Integration von Zugewan-
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Amter/Behérden

Arbeitsamt

Kulturdirektion
Jugendamt
Auslanderbehorde
Sportamt Schulamt

Auslanderbeautragte
Amt fiir Sozial- und Wohungswesen

Polizeiprasidium VHS
KJBW Regelschule 16

Trager/Vereine

Kolping
Landessporﬁ)und
ev. Kichengemeinde BdV
Caritas KIK e.V.
Equal-Projekt IB-JGW
IG Integration jg.Auslander
Frauenzentum  Bistum Erfurt

Thar. Freundschaftsges.

Aktionskreis f. Frieden

SIT Drogenhllfe S?nlorenbelrat
Diakonie

Freiwilligen Agentur

DGB Arbeit und Leben’\V/©
Européaisches Kulturzentrum

Fa. K&S Dr. Krantz

Fa Vogel
RA Ullrich

Sparkasse Erfurt
WM GmibH
IHK gGmbH

Firmen /Institutionen

derten beteiligter Vereine, Organisationen, In-
stitutionen, Verbande und Einzelpersonen.
§ 2 Mitgliedschaft
Mitglieder sind alle Trdger bzw. Organisati-
onen, die sich gegeniiber der Geschéftsfiih-
rung des Netzwerkes flir Integration — Erfurt,
Klingenthaler Weg 20 bis zur Verabschiedung
der Geschiéftsordnung als Mitglied des Netz-
werkes und als Teilnehmer/innen des ,Ar-
beitskreises Integration” erklart haben. Neue
Mitglieder sind durch die Mitglieder des Netz-
werkes auf Antrag mit einer 2/3-Mehrheit be-
stétigt. Fiir eine glltige Abstimmung mul3
mindestens die Hélfte der Mitglieder anwe-
send sein und nur die Stimmen der anwesen-
den Mitglieder zdhlen.

§ 3 Aufgaben

Das Netzwerk soll koordinierend, unterschied-

liche inhaltliche Vorstellungen diskutierend,

aufeinander abstimmend, planend sowie

empfehlend in den Arbeitsfeldern der Integra-

tion von Zugewanderten in Erfurt tétig sein.
Jedes neues Mitglied gibt eine schriftliche Er-
klarung ab, worin Personen und Form der Mit-
wirkung fixiert werden. Dazu gehdrig ist eine
Tragerbeschreibung, welche tGber Inhalte und
Details des Tragers informiert.

Die gestellten Aufgaben (siehe §3) beanspru-
chen Strukturen und Formen des Zusammen-
wirkens. Ein wichtiger Bestandteil ist deshalb
auch die Tatigkeit in den festen bzw. zeitwei-

Deutsche Jugend aus
Russis¢hes Radio Russland
Auslanderbeirat
Deutsch-russisches Haus

Forderzentrum Re enbogen
Landsmannschaft d

Deutschen aus Russland

Judische Kulturinitiative
judisches Landesgemelnde
russischer Schriftstellerverein

Kontaktreis d. Aussiedle

aus den GUS

Migranten / Trager

ligen Arbeitsgruppen des Netzwerkes (siehe
Abbildung 1 Struktur des Netzwerkes). Die
engagierte Mitarbeit in den Arbeitsgruppen
macht es moglich, dass die festgelegten Ziele
des Netzwerkes mit Leben erfiillt werden. Zu-
nehmend bilden sich inzwischen Fachkompe-
tenzen heraus.

Abb.2 - Struktur des Netzwerkes

Die Strukturierung ergibt sich ebenso aus der
Tatsache, dass zunehmend Zuwendungsgeber
passgenaue Forderangebote verlangen und
daraus ableitend abgestimmte, qualitativ ver-
besserte MaBnahmeangebote fordern, die ein
Trager allein nicht bewerkstelligen kann. Die
Kassen sind kaum gefiillt und jeder Cent wird
dreimal umgedreht, bevor er ausgeben wird.
So sind Kosten zu reduzieren und ein Weg kann
die Bindelung der Ressourcen sein. Die Ver-
zahnung der unterschiedlichen Bereiche kann
erganzende und aufeinander aufbauende An-
gebote schaffen. Einige Beispiele mochte ich
hier exemplarisch darstellen. Wir erhielten den
Hinweis, dass russisch sprechende Jugendli-
chen sowohl Drogen konsumieren als auch da-
mit dealen. Wie gehen wir mit dieser Situation
um? Das beschaftigte die Mitglieder des Netz-
werkes. Die Verantwortlichen der Bildungstra-
ger, die Mitarbeiter/innen der Wohnheime als
auch die Eltern der Betroffenen waren hilf- und
ratlos. Wir erarbeiteten uns Schritte, wie wir
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[

Netzwerk FErfuirt ]
|

[ Netzwerk-Aktelire/innen ] [ Netzwerk-Aktive ]
| |
[ Tagungen (monatlich) ] [ Arbeitsgruppen ] [ Firmen, Ehrenamtliche ]
—[ Sprache und Schule ]
[ Antrage —{ Familie und Beratung )
[ Infobroschire
[ Ausbildung und Arbeitsforderung ]
[ Konzept )
N

vorgehen kdnnen. Zunéachst erklarte sich die
Suchtberatungsstelle bereit ein Informations-
gesprach mit den Jugendlichen durchzufiih-
ren. Die Eltern wurden zu einem thematischen
Forum eingeladen und fiir die Netzwerkakteu-
re/innen fand eine Fortbildungsveranstaltung
statt, die gemeinsam mit der Polizeidirektion
und der Suchberatung organisiert wurde. Wir
koénnen heute zwar nicht behaupten, dass wir
das Drogenproblem im Griff haben. Nein, aber
wir konnten Klarheit und Hilfsstrukturen schaf-
fen. Die Jugendlichen wissen, wo sie Hilfe und
Beistand erhalten kdnnen, die Sozialarbeiter/
innen und Padagogen/innen wissen, woran
sie Jugendliche erkennen, die Drogen einneh-
men und wie sie handeln sollten, um sich nicht
selbst strafbar zu machen. Die Eltern haben
einen Anlaufpunkt erhalten, um sich zu infor-
mieren und zu beraten.

Wir sehen die Sprachbeherrschung als ei-
nen Integrationsschliissel an. Ohne Sprache
keine Ausbildung oder Arbeit. Durch Sprach-
probleme haben viele Zuwander/innen keine
Tatigkeit und isolieren sich. Der Zugang zu den
Sprachkursen ist gesetzlich geregelt. Eine gro-
Be Gruppe von Zuwander/innen hat kaum eine
Chance die deutsche Sprache zu erlernen. Aus
diesem Grund haben wir Angebote aller Trager
zusammengetragen, welche die Sprachférde-
rung betreffen. Inzwischen reichen die Ange-
bote von Deutsch-Konversation tiber Hilfen zur
Selbstlehre der deutschen Sprache bis hin zu
Alphabetisierungskursen, die oftmals kosten-
frei angeboten werden. Diese Angebote sind
in unserem monatlichen Veranstaltungsheft
veroffentlich und finden regen Zuspruch. Die
Mitarbeiter/innen aller beteiligten Amter, Tra-
ger, Vereine, Firmen usw. haben die Moglich-

—

Kultur und Veranstaltung

]

keit, sich Giber das Netzwerk in Fragen, die auch
fiir ihre tagliche Arbeit Giber das Netzwerk hin-
aus verwertbar sind, weiterzubilden. Sie sind
dadurch zu einem Fachgremium und auch fir
die Kommune kompetenten Ansprechpartner/
innen geworden.

Methoden der Netzwerkarbeit

Zunachst ist eine Grundvoraussetzung den
Bestand aller Tatigen auf dem Gebiet Inte-
gration zu erfassen und zu analysieren. Mit
einem Interviewleitfaden und einer Tragerbe-
schreibung in der Tasche machten wir uns auf
den Weg zu den zukinftigen Partner/innen. Wir
wollten wissen, die Organisationsform, welche
Zielgruppe betreut wird, aber auch welche Ta-
tigkeitsmerkmale, die Angebote oder Service-
leistungen angeboten werden. So war es mog-
lich, zu ermitteln und zu differenzieren, wie es
nun in Erfurt konkret aussieht. Auf die Frage:
welche Trager unterbreiten Angebote fiir Ju-
gendliche oder Senioren kann heute eine klare
Antwort gegeben werden.

Knotenpunkt fiir die Vernetzung ist die
Netzwerktagung. RegelméaRige Treffen und
Kontinuitat sind unerlasslich. Hierzu gehoren
Netzwerktagungen, die zehnmal im Jahr statt-
finden. Inhaltlich beschaftigen sie sich mit ak-
tuellen Themen der Integrationsarbeit auf allen
Ebenen. Dazu gehort der Informationstrans-
fer. Bei unseren Tagungen sieht das so aus,
Vereine stellen sich vor, verschiedene Trager
berichten Uber ihre Arbeit oder stellen neue
Projekte vorstellen. Zu den Tagungen werden
gemeinsam thematische Schwerpunkte aus-
gewahlt, wie beispielsweise das Leben in den
Wohnheimen, Sprachangebote, Jugendmig-
rationsdienste. Ebenso werden Neuigkeiten
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auf dem Gebiet der Integration von den Mi-
nisterien oder Amtern oder Termine und Ver-
anstaltungen mitgeteilt. Die Tatigkeit in den
Arbeitsgruppen wurde bereits erwahnt, auch
hier erfolgen regelmaRige Informationen tiber
deren Beratungsergebnisse. Natiirlich erhalten
die Akteure/innen Beratungs- und Hilfsangebo-
te sowie die Migranten/innen einen Uberblick
Uber die fir sie zutreffenden Mdglichkeiten und
Hilfestellungen. Die jahrlichen und monatlichen
Veranstaltungsplane werden durch das Netz-
werkmanagement koordiniert, herausgegeben
und verteilt. Die Monatsmeldung der Angebote
der jeweiligen Institutionen des Netzes erfol-
gen freiwillig. Fir Gro3- bzw. Mehrtagsveran-
staltungen sind jeweils mehrere Akteure/innen
verantwortlich, fiir feste und variable Angebote
im kleineren Kreis oft nur ein Trager.

Organisation und Koordinierung der Netz-
werkveranstaltungen, Angebote und MalRnah-
men obliegen dem Netzwerkmanagement,
die vom Jugendgemeinschaftswerk Erfurt
des Internationalen Bundes gestellt wird. Die
Erwartungen sind von allen Seiten hoch und
ein Gelingen gefordert. Ein professionelles Ma-
nagement ist unabdingbar. Die Vernetzung er-
fordert klare Zielstellung und muss konzipiert,
strukturiert und mit Vereinen sowie weiteren
Beteiligten kommuniziert werden. Es werden
Veranstaltungen organisiert, MaBnahmen in-
itilert und Netzwerktagungen moderiert. Zu-
nehmendes Koordinieren, Kooperieren und
Vernetzen fihrten zu sichtbaren Erfolgen.
Diese machen sich sowohl in den Produkten
als auch in der verbesserten Situation der Mi-
granten/innen bemerkbar. Das Interesse an
unseren Erfahrungen Uber die Stadtgrenzen
hinweg erforderte das Reflektieren, Prasen-
tieren und Referieren. Unter anderem geho-
ren hierzu die Vorbereitung des Jahresplanes,
Themenvorschlage und Einladungen zu den
Monatstagungen, Berichterstattung und Ab-
rechnung zur geleisteten Arbeit, Organisation
von Analysen zum Stand der Integration bei
den verschiedenen Amtern und Institutionen,
Durchfiihrung eigener Analysen zur Thematik,
Erarbeitung des Wegweisers fiir Migranten/
innen in der Stadt Erfurt und weiterer Mate-
rialien. Unverzichtbar sind vor allem der von
hier ausgehende Informationsaustausch im
Netzwerk sowie die Beratungen von Zuwan-
der/innen durch mitarbeitende ehrenamtliche
Migranten/innen, unter Berucksichtigung des
Sprachverstandnisses. Das heil3t wir wirken
interkulturell kompetent.

Das Netzwerk und die Stadt

Erst seit zwolf Jahren wurde ein offener Zu-
gang der Einheimischen zu Auslander/innen in
Erfurt wie in allen neuen Bundeslandern mog-

lich. Vor dieser Zeit gab es wenig Erfahrung
im Umgang mit Auslander/innen. Sowohl die
Reisebeschrankungen, nur ins ,sozialistische
Ausland” reisen zu durfen, als auch die kaum
zugelassenen Kontakte bzw. deren staatliche
Steuerung zu Auslander/innen verhinderte eine
multikulturelle Auspragung der Menschen. Bei-
spielsweise mussten personliche Kontakte zu
Blrger/innen aus dem kapitalistischen Ausland
der Polizei bzw. Staatssicherheit gemeldet wer-
den und damit offene Beziehungen zu anderen
fremden Kulturen verhindert. Durch die Off-
nung der Grenzen konnte sich das Leben in den
vergangenen Jahren Erfurt von Monokultur zur
Multikultur entwickeln. Die Zahl der Zuwander/
innen in Erfurt ist im Vergleich zu Stadten aus
den alten Bundeslandern geringer.

|l Aussiedler O Auslander @ jiid. Zuwandereri
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Demzufolge auch die Erfahrungen im Um-
gang mit verschiedenen Kulturen. Stadtteile
mit 50% Auslédnderanteil sind in den Osten
nicht zu finden. In einzelnen Stadtgebieten
lasst sich schon eine Konzentration feststellen,
jedoch mit unserem Netzwerk haben wir die
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Chance hier entgegen zu wirken. Im Vergleich
zu den alten Bundeslandern sind die Formen
von Rechtsradikalismus starken ausgepragt.
Besonders spurbar ist Alltagsrassismus, leider
auch wenn Sie durch die Strallen von Erfurt
schlendern. Durch die fehlende ,,Auslander-
kultur” konnten sich kaum entspannte Bezie-
hungen zwischen den verschiedenen Kulturen
auspragen. Die fehlenden Perspektive und
Arbeitsplatze und somit viel unausgefillte
Zeit besonders fiir Jugendliche animieren
zu gewaltbereiten Einstellungen gegentuber
schwacheren Minderheiten. So fiihlen sich die
zugewanderten Blirger/innen unsicher und teil-
weise bedroht.

Auf dem Gebiet der Integration in Erfurt konn-
te eine erfolgreiche Bilanz gezogen werden.
Dies flihrte zur Fortsetzung der Zusammen-
arbeit aller Akteure/innen und mit Forderung
durch die Stadt Erfurt nach der dreijahrigen
Bundesforderung. Die Potenzen des Netzwerks
sind in Folgendem zu finden:

Es besteht erstmals eine Ubersicht, was sich
auf dem Gebiet der Migrantenintegration in
der Stadt tut, wer auf welchem Gebiet arbeitet,
wo es Doppelangebote und Liicken gibt, wie
die Angebote wahrgenommen werden und wo
Probleme liegen. Durch diese Ubersicht, die
standig aktualisiert und allen Akteure/innen zu-
ganglich gemacht wird, sind gezielte Projekte
und MaBnahmen planbar. Die einzelnen Trager
kénnen ihre Angebote 6ffnen, verandern, Uber-
schneidungen vermeiden, damit auch Chancen
zur Forderung vergroRern oder Kosten sparen.
Als Basis fur alle MaBnahmen wurden vom
Netzwerk Befragungen, Studien und Analysen

Zusammenarbeit eine Leistungspotenzierung
sichtbar. Jeder beteiligte Akteur profitiert mehr
davon als er zeitlich/fachlich geben muss. Her-
vorzuheben sind sehr stark verbesserte wech-
selseitige Informationen, Kontakte, Abstim-
mungen, gemeinsame MalBnahmen/Projekte.
Angesicht dieser Gewinne ist es kaum ein Pro-
blem, alle Vertreter/innen des Netzwerks zur
Tagungsteilnahme bzw. Mitarbeit zu bewegen,
soweit Konkurrenzen ausgeschaltet werden.
Nach der Analyse der Veranstaltungskalen-
der gab es in 2002 1438 Veranstaltungen des
Netzwerks, davon 1328 standige. Hinzu kom-
men ein Handbuch mit umfassendem Uber-
blick Gber die Leistungen der einzelnen Netz-
werkakteure/innen sowie ein Entwurf eines
Integrationskonzepts fir die Stadt Erfurt. Fir
die Zuwander/innen hat sich seit Existenz des
Netzwerks die Hilfestellung erheblich verbes-
sert, die Service- /Dienstleistungen und wurden
haufiger, qualitatsvoller und passgerechter, In-
formationsstellen und Ansprechpartner/innen
werden deutlich ausgewiesen, das Suchen
nach Unterstiitzung, Amtern u. a. m. fiel weg,
es gibt kiirzere Wege zu den Angeboten, Un-
sicherheiten oder Gefiihle, unwillkommene
.Bittsteller” zu sein, konnten reduziert werden.
Uber den veranderten Inhalt der Angebote wur-
de auch die Selbsthilfe besser organisiert als
vorher. Die raumlich-technische Ausstattung
des Netzwerkes ist insofern gesichert, als die
Veranstaltungsraume/-orte von der Kommune
bereitgestellt werden. Neben einer hauptamt-
lichen arbeiten hier mehrere ehrenamtliche
Mitarbeiter/innen, auch Migranten/innen - die
zugleich die Probleme der Sprachverstandi-
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zur Migrantenarbeit sowie zu Situation und
Bedarf der einzelnen Zielgruppen initiiert bzw.
durchgefiihrt. Sie dienen als Grundlage fiir
eine bedarfsgerechte zielgruppenspezifische
Integrationsarbeit. Durch die Vernetzung sind
die Ressourcen bei allen beteiligten Akteure/in-
nen besser nutzbar. Zugleich wurde durch die

gung, Ubersetzung von Schriftmaterialien usw.
16sen.

Neben einer aufwandigen, intensiven Infor-
mationstatigkeit innerhalb des Netzwerkes und
zu weiteren Kooperationspartner/innen nach
aulen leisten die Netzwerkpartner/innen, vor
allem die Mitarbeiter/innen der Geschéftsstel-

E&C-Zielgruppenkonferenz ,, Interkulturelle Stadt(teil)politik”
Dokumentation der Veranstaltung vom 8. und 9. Dezember 2003 Berlin

61

Abb. 5



le, eine umfangreiche Offentlichkeitsarbeit.
Diese dient der Vorstellung des Netzwerks,
seiner Ziele und Methoden. Dadurch sollen
weitere Kontakte geknlpft, die Arbeitsweise
erleichtert und Anregungen gegeben werden,
anderswo solche Netzwerke zu entwickeln. Es
besteht ein reges Interesse an der Weitergabe
der Erfurter Netzwerkerfahrungen, besonders
in den alten aber auch neuen Bundeslandern.
Dazu gehdren Anfragen auf bundesweiten
Veranstaltungen mitzuwirken, Vortrage auf Ta-
gungen, Seminaren usw. in diversen Stadten.
Uber Offentlichkeitsarbeit tragen die Netzwerk-
partner/innen ihre Erfahrungen weiter - aller-
dings ohne im gleichen Umfang anderweitige
Schlussfolgerungen nutzten zu kénnen, weil es
Netzwerke dieser Art und GroRe bundesweit
eher selten gibt.

AbschlieRend mochte ich erwdhnen, dass
das Erfurter Netzwerk flir seine Arbeit bundes-
weit geehrt wurde:

Preistrager im Vierten Bundeswettbewerb
.Vorbildliche Integration von Aussiedlern
- neue Modelle zur wohnumfeldbezogenen
Eingliederung junger Aussiedler unter Ein-
beziehung anderer Zuwandergruppen” 2001,
Ehrenurkunde des Bundesprasidenten als
~besondere Anerkennung fiir vorbildliches
Engagement bei der Integration von Zuwan-
der/innen in der BRD” beim Wettbewerb zur
Integration von Zuwander/innen 2002.

Hemmnisse und Probleme

Ungeklart blieben bisher einige Fragen zum
Wechselspiel von Freiwilligkeit und Verbind-
lichkeit der Zusammenarbeit im Netzwerk.
Wahrend die Kooperation zwischen und mit
den beteiligten Amtern zur Integrationsthe-
matik sehr gut funktioniert, bestehen Konkur-
renzen zwischen einigen beteiligten Tragern
um Projekte und Férdermittel sowie zwischen
Firmen um Auftrage. Insofern wird bei Infor-
mation, Ideenfindung usw. Zuriickhaltung ge-
Ubt, weil hier leicht Existenzfragen entstehen
konnen. Durch verschiedene Methoden muss
versucht werden, diese Tatsachen in der Zu-
sammenarbeit zu umgehen:
Es wurde eine Geschaftsordnung verab-
schiedet, die Verbindlichkeiten des Zusam-
menarbeitens festlegt — allerdings nur be-
grenzt durchsetzen kann.
Uber die notwendige Zustimmung und
Beurteilung des Netzwerks zu neuen Pro-
jekten/Férdermittelantragen/Auftragen
der einzelnen Akteure/innen besteht eine
gewisse Sanktionsmaoglichkeit - wer nicht
zufriedenstellend mitarbeitet, bekommt das
bescheinigt.
Es wird versucht, die Mitarbeit tber eine
inhaltliche Ebene bzw. solche Fragen und

Positionen zu erreichen, wo Bereitschaft
zur gegenseitigen Information und Abstim-
mung besteht - was sich haufig zum Balan-
ceakt ausweitet.

Gegenwart und Perspektiven

Gegenwartig entsteht eine Fach- und Service-
stelle fir Migranten/innen und Integration Er-
furt. Die inhaltliche Arbeit baut auf vorhandene
Netzwerkstrukturen auf und nutzt die Struktu-
ren fir die Umsetzung von neuen Formen der
Integration. Zu den Aufgaben sollen die Ent-
wicklung und Umsetzung von kommunalen
Vereinbarungen, der Aufbau eines Migrations-
und Integrationszentrums im Bereich sozialer
Stadt und die Entwicklung von abgestimmten
IntegrationsmalRnahmen gehoren.

Kontakt:

Beate Troster

Internationaler Bund Erfurt
Klingenthaler Weg 20

99085 Erfurt

Fon: 0361-6431535

Email:
beate.troester@internationaler-bund.de
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